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, Cémara de
_Buenos Aires, 26 de Enero de 2018 o e 2 L
. Informatica y
Sefior ' : _ Comuni_cqcbnes .
Secretario de Tecnologias de la Informacién v las Comunlcac;ones )
Dr. Héctor Huici de la Repubhca
. Presente .
Argenfma

Ref Consulta Proyecto de Reglamento Calldad de Semc:os TIC. Resoluc:un 2—E/2017
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De mi consideracion:

Me dirijo a usted en representacidén de CICOMRA a los efectos de hacerle llegar algunas consu:lerac;ones '
generales que Ie merece a esta Camara el Proyecto de Reglamento sometldo a consulta. :

En primer lugar el proyecto establece procedimientos de medaqon de los indicadores que deben efectuarse a
través de procesos y sistemas automatizados, asi como’ adquisicidn de equipamiento, implementacion de
sistemas y desarrollos informaticos para la obtencion, recoleccién y procesamiento de los datos necesarios
para calcular los Indicadores.

La Resolucién CNC N° 3797/13 que aprobd el Manual de Procedimientos del Reglamento de Calidad
establece, en su Anexo IV -Disposiciones Transitorias, un periodo de transicion y otro de adecuacion para
que los operadores puedan realizar, en el caso de ser necesario, las modifi caciones de sus sistemas. y
alcanzar gradualmente e cumplimiento de las metas ‘establecidas.
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Siguiendo tales lineamientos, se sugiere apltcar el criterio de graduahsmo lnslaurado en la norma antes
referida, respecto a los perfodos de transicidn y de adecuacion. Ello en procura de promover una progresiva
estabilizacién de fos indicadores a relevar. Asimismo, debe velarse por umbrales de razonable cumplimiento
para dichos indicadores, conforme éstos resulten mas exigentes en mayor plazo.
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El Reglamento no deberia contemplar umbrales de cumplimiento con desproporcionada ex:genc;a en tanto la

~ calidad esté condicionada por factores como la problematica de despiiegue de redes méviles (restr[caones
municipales ocalizadas). - :

En. cuanto a su ambito de aplicacién el Proyecto menciona a los servicios de TIC bnndados a través de redes
aldmbricas e inaldmbricas de uso plbiico, y ello abarca a servicios muy ‘diferentes impidiendo una clara
distincién sobre los servicios sujetos a medicidn para cada uno de los indicadores contenidos en la norma
bajo consulta. En ese sentido se sugiere una referencia con mayor detalle para lograr la identificacidn
especifica de los servicios aplicables, cons:derando ademas !as diferencias de funcionamiento de cada
tecnologia, ademas del tipo de servicio.

En igual sentido, seria deseable que se mantenga el mismo criterio que el adoptado por el Reglamento de
Clientes de Servicios TICs (Res. 733 Ef2017) de modo que los “Contratos Corporativos” queden fuera del
ambito de aplicacién del Proyecto en analisis. De ese modo, guardara coherencia con el Reglamento de
Clientes ya dictado y que ha tenido en consideracidn las diferencias existentes entre los servicios brindados a
clientes residenciales con los brindados a clientes corporativos, entre ellos;. el alto grado de complejidady
espeaa!:zacnon las diferentes necesidades en términos de servicios y productos, etc.
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Solicitamos asimismo, que las circunstancias que permiten excluir mediciones de los indicadores de calidad
expresados en el punto 4.2 del proyecto para los indicadores relacionados con la operatividad de red, sean
también de aplicacién para los indicadores relacionados con la atencién al usuario. Del mismo modo
solicitamos que se amplien las circunstancias alli expresadas, de manera considerar también, dentro de la
exclusién de mediciones, tanto aquellas relacionadas con causas fortuitas o de fuerza mayor como aquelias
ajenas a la responsabilidad del operador., '

Entendemos también que seria deseable convocar a la industria a participar en una comisién ¢/ hocpara la’
redaccién del Manual de Especificaciones Técnicas a los efectos de definir los parametros de calculo y la
confeccion de indicadores. ‘ '
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— Por otra parte, se advierte que la implementacién de los sistemas de recoleccion de datos y medicion -
propuestos en el proyecto, implicaria que las prestadoras nuevamente destinen una gran cantidad de
recursos e inversiones a su implementacién,- sin que esto necesariamente se traduzca en’ mejores
experiencias para los clientes, replicando la experiencia negativa de la normativa actual. Resultaria de mayor
eficacia entonces, identificar previamente las diferentes problematicas en la materia, para luego enfocarse
en acciones especificas que impliquen mejoras concretas que puedan ser percibidos de manera directa por
el cliente. ; :

. Gomo corolario, la regulacién deberia tender a incentivar la competencia en términos de calidad de servicio,
fomentar los despliegues de infraestructura y el desarrollo de nuevos servicios, sin ahondar en penalidades
econdmicas punitivas. Dichas penalidades no colaborarian en el fomento de inversicres que prometan
mejoras en la calidad de los servicios, menos aln en el marco de apertura a la convergencia de servicios gie
se estd transitando, no solo a nivel local sino también a nivel giobal,

A la espera de se consideren los comentarios gerierales aqui consignados, saludo a usted muy
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Narberto Capellan
Presidente CICOMRA
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