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Ref. : (lionsulta Publica sobre el proyecto de Reglamento de Cllentes de los Senncms
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Resolucién 12 E- 2017.

-
De!nuestra consideracion:

'l

CICOMRA agradece la oportunidad de contribuir a la Consulta Piblica sobre el Proyecto

de! Reglamento de Clientes de los Servicios de Tecnologias de la Informacion S{ las
Comumcauones y saluda esta iniciativa, en tanto consideramos que es’ primordial que la
Autondad Regulatoria de un mercado vinculado al desarrollo tecnolégico, impulse mecamsmos :

dlnaml
szrr;ple

i
a los

i

acordes

cos y agiles que favorezcan el acceso de todos los clientes a los servnuos, de modo
y eficiente. ‘

En este sentido el Reglamento de Clientes es una oportumdad Unica:y sin precedentes
fines de crear las bases juridicas que permitan mecanismos dinédmicos y efi c1entes,
5 a fas tendencias y posibilidades tecnoldgicas actuales.

Sin embargo, iuego del analisis de este proyecto de reglamento que contd con la.

participacién de las empresas miembros de la Cdmara que prestan -distintos tipos de serwcros,

e {llegd

6 a la conclusidn gue este proyecto, tal como estd redactado, genera tncertldumbre al

tlempq que confusion por lo que se decidid hacer una contribucion con algunos comentanos '

generales y consideraciones especificas en solo cuatro puntos concretos, dejando en manos de

lasiem

presas socias la realizacién de comentarios mas concretos al artlculado de acuerdo al tipo

dejservicios que cada una de ellas presta.

abarca

i En términos generales se observa que, si bien este proyecto de reglamento pretende
r a todos los clientes de los Servicios de las Tecnologias de la Informacidn | iy las

Co*numcacmnes (en adelante TICs), claramente surge que se ha tomado como base un
reglamento orientado exclusivamente a la relacion con los clientes/usuarios de servicios
mowies al cual le han sumado algunos articulos adicionales tratando de mclunr a todos los
serwcms TIiCs al tiempo que se remplaza el concepio “servicios moéviles® por el corgcepto
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convergentes, a partir de la diversidad propia de los servicios TICs.

CICOMRA

El resultado es un proyecto de reglamento que se torna de dificil aplicacion no solo a
servicios maviles, sino a fodos los otros servicios que se pretenden incluir, perdiéndose|asi la
ortunidad de generar un reglamento moderno que propenda a la convergencia.

| Es necesario, por tanto, que cualquier reglamentacién parta de una base solida,
quwoca Y que procure realmente abordar la refacién con los clientes Yy usuarios de senvicios

En cuanto a la estructura de las disposiciones del reglamento se sugiere un
rdenamiento de las mismas, de manera que se refleje un capitulo que corresponda a
uellas que se aplican de modo general a todos los servicios y que se reordenen aqlellas
posiciones concretas para servicios especificos, en su correspondiente capitulo.

Mas alld de estas consideraciones generales, CICOMRA quiere manifestar: a!gunas

conmderacmnes particulares a determinados puntos considerados importantes en este Proyecto

de

Reglamento i
i

Definicion de servicios: Resulta imperioso contar con una mejor def“ inicion de los
servnc:os alcanzados, abordando también el tratamiento especifico de exigencias y
obhgamones que se le asignen a cada uno de ellos, considerando su naturaleza y
prestacron Se debe prestar especial atencion al hecho de que los servicios TICs ingluyen
dlstlntos segmentos de clientes (masivos, final, corporativo, gobierno, entre otros) tos
cuales pueden acceder de forma individual o conjunta a diferentes tipos de Sel‘VICiOSi (voz,
datos, video, Internet, fijos, méviles, alambrico, inaldmbrico, satelital, critico, no ontlco
especnallzado no especializado, etc.) quienes a su vez demandan variados y nuevos tipos
de servicio y acceso a los mismos, por lo que la normativa a proponer debe considerar
es'gas circunstancias. Bajo tal entendimiento, el reglamento deberia ser sensiblemente
sirrzlpiiﬁcado para que pueda ser aplicable en la realidad muitiple de los servicios TICs.

Re.flacién con clientes: Advertimos gue este Proyecto de Reglamento tiene una redaccion
que puede resultar desfavorable para los consumidores y no contempla la evolucidn
tecnolégica que beneficia a todos los usuarios/clientes en el pais. Se observa una fajta de
dinamlsmo en la utilizacién de mecanismos modernos de comunicacion, entendemos que

deberla considerarse la utilizacion de los canales de gestién por medios tecnolmgicos
actua!mente empleados o en via de implementacién por parte de algunas empresas. Si bien
valoramos los esfuerzos realizados para promover la reduccién de la documentac:on en
ﬁpapel entendemos que, en linea con las politicas impulsadas por el Mlnlsterio de
Modermzac:on todavia existen claras oportunidades para reducir alin mas su utmzamon. En
benef‘ icio de los clientes, se entiende que seria muy positivo. recomendar a los masmos
;conservar dicha documentacion en forma electrénica, para lo cual pedimos especnal
‘ co[aborat:lon de la Autoridad de Aplicacion para legisiar en este sentido.
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= | Aprobacion de contratos: Se propone la eliminacién de la exigencia de aprobacién previa
de|los contratos, dado que en el régimen actual la Autoridad Regulatoria y de Control
cuentan con facultades para requerir los términos y condiciones celebrados con los cilentes
a F in de tutelar y velar por los intereses de estos dltimos. Por otra parte, el contemdo de
estos contratos es de libre acceso en el sitio web de cada operador. Es preciso destacar que
tanto las relaciones contractuales comerciales y las relaciones de consumo propzamente
dlchas, estan definidas y estipulado su alcance, en los cédigos de fondo y en la normativa
espeuf“ ca con alcance en dicha materia. Esttmamos que el exceso de tutela no redundaria
en benef‘ icio alguno para las partes.

= Compensaciones: Entendemos que en lo refacionado a las compensaciones, el Prgyecto

3
|

de| Reglamento genera una gran incertidumbre respecto del derecho al cliente y
, cor’asecuentemente la obligacién del prestador, al no establecer los procedimientosiy los
3 cr;terlos para fijar las mismas. Por otra parte, sefialamos que ya existe normativa ;sobre
control de calidad que se aplica a los prestadores de servicios. De acuerdo oon lo
i manifestado entonces, recomendamos eliminar este articulo.

En opinion de esta Camara, ademas de la sancién de normas como la propuesta, serfa
deseable que el Estado Nacional a través de la Autoridad Regulatoria, impulsara campafias de

inform ‘acién orientadas especificamente a difundir el funcionamiento de las servicios TICs y los

derechPs y obligaciones de las partes, como un modo de acercar tranquilidad y concienciaia sus
. § 3
" usuarios.

Sin otro particular, saludamos a usted muy atentamente.
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