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Buenos Aires, 5 de Marzo de 2018 : : Informética y
i Comunicaciones -

Seior B
‘Secretario de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones L f

Dr. Héctor Huici ' de la Reptblica

P .

Presente Argentina

Ref.: Resolucién 733 E- /17 Ministerio de Modernizacién

De mi consideracién:

Me dirijo a Ud. en representacién de CICOMRA (Cémara de Informatica y Comunicaciones de la
Repiiblica Argentina)} en refacién a la Resolucién Min Moder 733/17, mediante la cual se aprobd como anexo
1 de la misma el “Reglamento de Clientes de los Servicios de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones”,

En ocasion del dictado del documento de consulta nuestra camara manifestd su opinién a través de
la nota de fecha 22 de Agosto de 2017, donde poniamos a consideracién de las autoridades competentes,
nuestra opinién sobres los puntos que entendiamos resultaban de particular interés e impacto para el Sector.

Habiendo sido dictado recientemente el Reglamento referido, queremos insistir en la importancia
que algunos puntos del mismo revisten para el deSarrollo del sector y que son particular objeto de
preocupacion por parte de los miembros de esta Camara, los cuales sin ser taxativos en su referencia se
enuncian a continuacién, para los que solicitamos a esta autoridad reconsidere en cuanto a su
implementacion: :

En forma preliminar, resulta oportuno destacar que el sector de 1as Tic's se desarrolla en un entorno

" de competencia, donde la libertad para realizar ofertas comerciales permite un significativo crecimiento del

mercado en un contexto de libertad comercial y de precios. En ese sentido, entendemos que poner plazos

para la vigencia de crédito de los servicios es una limitacidn a esa libertad, y en ese sentido, reiteramos que

cada prestador en el marco del principio de libertad de precios, debe poder definir el plazo de vigencia,
informando adecuadamente a sus clientes los terminos y condiciones correspondientes.

Una medida de este estilo, podria terminar repercutiendo en el cliente, en cuanto para ajustar la
recarga a la mayor vigencia que el crédito, podria resultar necesario elevar los montos minimos de las

recargas, perjudicando asi a los sectores de menores ingresos.

_ Adicionalmente, dado el esquema contenido en el propio proyecto para la baja de lineas y posterior
recuperacién de numeracion los plazos alcanzarfan 240 dias desde la Gitima recarga para que el Prestador

pueda recuperar la numeracion de lineas en tal circunstancia, situacién que no aparece razonable dada la
limitacién de dicho recurso.

Por otro lado, en relacién a lo dispuesto por ef art. 56 del nuevo Reglamento, creemos necesario
destacar que las facultades para fijar indemnizaciones a favor de los clientes son propias del Poder Judicial y
exceden las potestades reglamentarias del Poder Ejecutivo. Sin perjuicio de ello, debe destacarse que la
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calidad de los servicios surge como un atributo de miltiples factores en las redes y variables ambientales y
de disefio y los distintos tipos de dispositivos y aplicaciones. Por ello, considerar compensaciones ante un
determinado incumplimiento no resulta aplicable, mas aun cuando en materia de Calidad de Servicios existe
un régimen particular que incluye el procedimiento sancionatorio aplicable al operador de corresponder. Su
inobservancia implica una doble imposicién de sancion. :

Asimismo, no puede perderse de vista que la normativa especifica que regula la prestacion de los
servicios establece parametros que admiten la ocurrencia de deficiencias o interrupciones del servicio, que
no necesariamente implican una afectacién sujeta a ser compensada. Atento a ello, reiteramos nuestra
preocupacion sobre el alcance de este articulo y nos ponemos a su consideracion, atento a la
reglamentacién prevista para este articulo.

Tampoco debe escapar a la consideracion de esta autoridad que las transformaciones que ha llevado
adelante el sector requieren considerar criterios que se adapten a una industria moderna y tecnolégicamente
desarrollada como lo demanda la sociedad. Por ello, nos llama la atencidn-que en un Reglamento mediante
el cual se pretende innovar en la relacién con los clientes, se mantenga fa carga para el prestador de
incorporar de forma automdtica y gratuita el nombre, domicilio, localidad y niimero de teléfono del cliente en
la guia telefonica yfo permitir @ un cliente optar por incorporar datos de un tercero a fa misma, lo que
implica exponer informacién sensible, que merece un trato especial en resguardo de su seguridad y de la
privacidad de los datos que deben ser atendida.

En ese sentido reiteramos nuestra postura tendiente a eliminar la obligacién del suministro de la
guia telefénica, por ser fa misma un factor de perturbacion en materia de seguridad e innecesaria a fa luz del
desarrollo de facilidades de contacto y comunicacién entre los distintos usuarios de servicios.

Retomando lo antes mencionado, en atencién a esquema de libertada comerciat y de oferta, mas
precisamente det derecho del prestador de definir la forma en que se comercializan los servicios, siempre en
observancia del deber de informacién resultante no solo de la normativa sectorial sino por la legislacion en
general, resulta redundante que el Regulador disponga unilateralmente, en desconocimiento de la operatoria
comercial, cémo se debe disponer la informacién dirigida al cliente. En tal sentido resulta redundante e
innecesaria la informacidn que se requiere incluir dentro de la denominada “etiqueta”, ya que gran parte de
la misma es provista al cliente a través de diversos canales a disposicion del mismo y se ha puesto a su
disposicién al adquirir el servicio. Por otro lado, el detalle técnico solicitado, y atento a nuestra experiencia,
resulta confuso y no provee al cliente claridad alguna en cuanto a las condiciones del servicio que esta
contratando. £n nuestra opinién, un elemento como el descripto carece de externalidades positivas y por
ende recomendamos su supresion. : '

Por otro iado, la pretensidn de reemplazar por canales de similar calidad y contenidos o reintegros
en los casos de modificacién de los canales que integran el servicio de Radiodifusion por Suscripcion,
entendemos que resulta una carga que agrava las condiciones de prestacidn para el caso de un particular
servicio TIC. Cabe destacar, que las negociaciones con los terceros proveedores de sefiales se dirimen en el
ambito privado y no cuentan con esquema de obligaciones reciprocas que el prestador pueda invocar para
mantener su oferta.-En ese sentido, y ante los supuestos de modificacion expuesta, el cliente mantiene las
garantias establecidas en la “Parte General” del reglamento, en particular la posibilidad de rescision sin costo
tal como lo establece e} articulo 30.
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Finalmente, en virtud de la inminente entrada en vigencia del Reglamento de Clientes de los
servicios TIC, advertimos que el plazo de 60 dias corridos desde la publicacién de la Resolucién que lo
aprueba, resuita insuficiente a los fines evaluar el alcance y su eventual aplicacién considerando los servicios.
alcanzados — Servicios Mdviles, de Telefonfa fija, de Acceso a Internet y de Radiodifusion-, en atencion a la
particular casuistica en la prestacion y relacién con los clientes de cada uno de ellos, a las practlcas
particulares segin las caracteristicas de los mismos y sobretodo segiin la magnitud de cliente asociada al
servicios gue se trate.

Lo antes expuesto, deja plasmada la necesidad de considerar plazos de andlisis € implementaciones
adicicnales, mas aun en lo relacionado a la implementacion de herramientas de contacto o de gestiones
automatizadas, nuevos mecanismos de atencién o de provisién de informacion, adecuacién de portales web,
capacitacion de personal, entre muchas otras cuestiones que requieren de desarrollos técnicos, intervencion -
de terceros, proveedores, e implementaciones que a simple vista se advierte demandaran un plazo mayor,

por lo que se solicita se contemple a los fines de que cada prestador pueda oportunamente adecuarse al
nuevo Reglamento, se extienda a 180 dias el plazo para la entrada en vigencia de la normativa en cuestion.

Esperando considere las observaciones y comentarios formulados, aprovechamos la oportunidad
para saludarlo muy atentamente y nos ponemos a su disposicion para tratar ¥ ampliar los temas arriba
mencionados.

Atentame
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Norberio Cap
Presidente CICOMRA

C/c: Sr. Ministro de Modernizacion. Lic. Andrés Ibarra

QQOQGOGﬂ8000ROOEQ‘OOOUOﬂ@0@00’00"000'."‘0@!0(,(“\




